


GSVOX é a Solução de Comunicação Integrada que une e expande a Comunicação de 

Voz com os mais Avançados Recursos e Funcionalidades da Internet, Redes 

Corporativas, Soluções de Comunicação Móvel e Recursos em Nuvem Corporativa.

Com a GSVOX a sua Empresa têm à disposição os mais avançados recursos 

tecnológicos para tornar o seu Negócio mais eficaz e produtivo, integrando sua equipe 

de maneira eficiente, aumentando suas Vendas e a Qualidade no atendimento aos seus 

Clientes.

 Redução de Custos de Comunicação

 Possibilidade de Integração com CRM e Sistemas de Gestão

 URA para Atendimento Inteligente e Agendamento de Serviços

 Comunicação Integrada entre Matriz e Filiais

Estas são apenas algumas das grandes vantagens de usar a GSVOX.

O que é a Solução GSVOX?













 Administração via Interface WEB

 URA Inteligente – Atendimento Automatizado Inteligente e Integração com Sistemas

 Sistema de Criação de URAs de forma fácil pelo próprio Cliente via Interface Web

 Rotas de Menor Custo com Gerência Automática

 Gravações de Mensagens de Boas Vindas e Informativas para os Clientes

 Gravação de Ligações Telefônicas de Todos os Ramais, Inclusive Ligações Internas

 Relatórios Gerenciais Avançados de Ligações e utilização da Solução

 Centro de Custos - Controle de Gastos através de Centro de Custos e Regras de Limitação

 Controle de Usuários através de Permissões e Senhas

 URA Interna de Troca de Senhas Pessoais – Mais segurança e Privacidade

 Tarifador Inteligente e Integrado aos Centros de Custos

Funcionalidades e Recursos Tecnológicos



 Transferência de Ligações de Forma Assistida ou Direta

 Colocação de Chamadas em Espera

 DND - Opção de Não Perturbe

 Transferência para Telefones Externos

 Possibilidade de Integração com Sistemas de Interfonia Analógica ou IP

 Possibilidade de Integração com Vídeo Porteiro

 Possibilidade de Integração com Automação de Portas e Sistemas de Controle de Acesso

 Possibilidade de Integração com Sistemas de Monitoramento e Segurança de Vídeo – CFTV

 Integração com Sistema Corporativo de Mensagens Instantâneas

 Possibilidade de Integração com Skype e Whatsapp

Funcionalidades e Recursos Tecnológicos



Solução de Vídeo Conferência



 Vídeo Conferência em Tempo Real com Tecnologia Web

 Múltiplos participantes por Sala de Conferência

 Múltiplas Salas de Conferência Simultâneas

 Suporte para Gravação da Conferência

 Controles avançados para o Administrador da Conferência

 Compatível com Computadores, Smartphones e outros dispositivos utilizando Navegadores de Internet

 Tecnologia Integrada na maioria dos Navegadores de Internet do mercado

 Capacidade de integração com dispositivos de Vídeo Conferência como WebCams Profissionais, etc

 Possibilidade de Compartilhar a Tela com Documentos ou Informações para os Participantes

Funcionalidades e Recursos

Solução de Vídeo Conferência





 Central de Mensagens Unificadas que Distribui as Mensagens de Voz e Fax por Email

 Espera Telefônica Personalizada e Filas Auto Gerenciadas de Atendimento

 Sistema de Distribuição de Chamadas de Acordo com a Regra do Negócio do Cliente

 Possibilidade de Agenda de Contatos Centralizada e Distribuição para Telefones IP

 Música e Mensagens Promocionais durante a Espera ou Fila de Atendimento

 Ramais Remotos via Internet e Smartphone

 Vídeo Chamadas via Vídeo Telefones IP, Computadores e Smartphones

 Vídeo e Audio Conferência Corporativa Inteligente com Controles Avançados

 Identificação de Chamadas

 CallBack – Retorno Programado de Chamadas Automático

 BlackList - Bloqueio de Chamadas ou Telefones Indesejados

Funcionalidades e Recursos Tecnológicos



 Painel de Monitoramento Web e Mesa de Operação de Chamadas com Função Telefonista

 Compatibilidade com Linhas Digitais E1 R2/ISDN, Linhas Analógicas, Linhas Celulares e Troncos / Linhas IP

 Suporte à Telefones IP, Convencionais Analógicos ou Softwares e Apps IP em Computadores e Smartphones

 Possibilidade de Integração com Sistemas de CRM e Gestão Corporativa

 Possibilidade de Integração com Centrais Telefônicas existentes no Cliente

 Solução de Fax Virtual

 VoiceMail Inteligente com envio das mensagens de voz para o seu email

 Configuração Automática de Telefones IP

 Sistema de Backup das Informações do GSVOX

 Suporte Remoto para Solução de Problemas e Configuração pelos Especialistas GSVOX

Funcionalidades e Recursos Tecnológicos





 Sistema de Agenda Integrada ao GSVOX que permite o Agendamento de Lembretes e Compromissos

 Suporte aos Principais protocolos do mercado e possibilidade de Personalização do seu Projeto

 Definição de Destinos de Ligações de Entrada

 Bloqueio de Gravação em Ramais Executivos ou Especiais

 Escuta de Ligações em Tempo Real Supervisionada

 MeEncontre! - Siga-me Inteligente Avançado

 Captura de Chamadas Individuais ou Grupo de Captura

 Possibilidade de Envio de SMS

 Sistema de Criação Fácil de Novos Ramais pelo Próprio Cliente

 Sistema de Segurança Avançado e Inteligente com detecção e bloqueio de possíveis ameaças

Funcionalidades e Recursos Tecnológicos






