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O que é a Solu¢ao GSVOX? —~
GSVOX é a Solucdo de Comunicacao Integrada que une e expande a Comunicacéo de 5°“"“ S
Voz com os mais Avancados Recursos e Funcionalidades da Internet, Redes |!E
Corporativas, Solucdes de Comunicacdo Mdével e Recursos em Nuvem Corporativa. Remoteoffice Wy Cloud 0 VoiceMail

L « L = Q0

Com a GSVOX a sua Empresa tém a disposicao os mais avancados recursos 0 ey
tecnologicos para tornar o seu Negocio mais eficaz e produtivo, integrando sua equipe 7 = QE
de maneira eficiente, aumentando suas Vendas e a Qualidade no atendimento aos seus &=
C|IenteS Fax User Portal
U Reducao de Custos de Comunicacao .

0 Possibilidade de Integracdao com CRM e Sistemas de Gestao
0 URA para Atendimento Inteligente e Agendamento de Servicos »
0 Comunicacéao Integrada entre Matriz e Filiais .

Estas séo apenas algumas das grandes vantagens de usar a GSVOX.
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Comunicacao Eficiente para sua Empresa

A verdadeira integracao da Voz, E-mail, CRM, Fax, Agenda Corporativa,
URA, Celular, Mensagem Instantanea (IM), Voicemail e muitos outros recursos. pe— -
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Recursos e Aplicacoes: S @l N5
N Tee

- Troncos E1 e Linhas Digitais IP com suporte a milhares de liga¢des simultaneas.

- O NUmero Principal de sua Empresa com Redundancia. Nunca perca suas Liga¢des.

- Solucdes de Call Center e Telemarketing.

- Ramal Online! Vocé e sua Equipe sempre disponiveis em qualquer lugar do Mundo.

- Integragao com Sistemas de Gestao e CRM. - .

- Liga¢des de Ramais entre filiais.

- Reducao de Custos com tarifas. _ -

- Relatérios, Qualidade e Controle sem precedentes. - .
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Comunicacao Unificada e Integrada
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Destaques, Especificacoes e Funcionalidades.

Monitoramento de ambientes: Controle e total monitoramento do sistema
Status do PBX - Consumo de recursos de hardware - Estatisticas gerais de operacoes.

Administracao: Cadastro de ramais - Grupos de ramais - Troncos - Voicemail
Salas de conferéncia - Centro de custos(tudo de forma rapida e pratica)
Cadastro de tarifas/precos.

Relatorios de chamadas e estatisticas: Relatérios de registro de chamadas
Acompanhamento de fluxo por chamada - Agrupamento de chamadas por centro de custos.
Relatorios em CSV - Relatério com gravacodes inclusas, e tarifacao.

Gravacao de chamadas: Gravacao automatica de chamadas -
Gravacao sob demanda. - .
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Destaques, Especificacoes e Funcionalidades.

URA de atendimento automatico: llimitados menus de URA - Possibilita distribuicao
de chamadas para ramais, filas ou grupos além de DISA e salas de conferéncia.

Ramais IP’s ilimitados: Criacao de ramais ilimitados - Ramais em dispositivos moveis
Grupo de ramais e muitas outras funcionalidades.

Conferéncia e correio de voz: Correio de voz por ramal ou fila - Opcao de envio de mensagens
Notificacao por e-mail - Notificacao de correio customizada - Controle de tamanho de caixas
Salas de conferéncia, privadas com senha ou publicas. .

Roteamento de ligacoes: Criacao agil de rotas com base em origem, destino e outras
facilidades - Roteamento automatico com base em portabilidade numérica
Criacao de alias de expressdes regulares - Simulador de roteamento de ligacdes <o .

Seguranca: Firewall - Blogqueio automatico de IPS - Detector de ataque bruteforce. | .
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Relatorios detalhados e Inteligentes

Total controle de chamadas e duracdo para gerenciamento completo das atividades, seja departamentos
uniadades e grupos de trabalho. Proporcionar mais clareza e transparéncia em relatérios
fazem do GSVOX o produto ideal para atividades complexas com alta demanda.

Agenda Inteligente

Alerta de Compromissos
diretamente no Ramal
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Funcionalidades e Recursos Tecnolagicos

Administracéo via Interface WEB

URA Inteligente — Atendimento Automatizado Inteligente e Integracdo com Sistemas
Sistema de Criacdo de URAs de forma facil pelo préprio Cliente via Interface Web
Rotas de Menor Custo com Geréncia Automatica

GravacOes de Mensagens de Boas Vindas e Informativas para os Clientes
Gravacdao de Ligacoes Telefonicas de Todos os Ramais, Inclusive Ligacdes Internas
Relatorios Gerenciais Avancados de Ligacdes e utilizacdo da Solucéo

Centro de Custos - Controle de Gastos através de Centro de Custos e Regras de Limitacéo
Controle de Usuérios através de Permissdes e Senhas

URA Interna de Troca de Senhas Pessoais — Mais seguranca e Privacidade

L 0O 0 O 0 0 0 0 0 0 O

Tarifador Inteligente e Integrado aos Centros de Custos
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Funcionalidades e Recursos Tecnologicos

Transferéncia de LigacOes de Forma Assistida ou Direta

Colocacéo de Chamadas em Espera

DND - Opcéao de Nao Perturbe

Transferéncia para Telefones Externos

Possibilidade de Integracdo com Sistemas de Interfonia Analdgica ou IP

Possibilidade de Integracdo com Video Porteiro

Possibilidade de Integracdo com Automacao de Portas e Sistemas de Controle de Acesso
Possibilidade de Integracdo com Sistemas de Monitoramento e Seguranca de Video — CFTV

Integracéo com Sistema Corporativo de Mensagens Instantaneas .

o 0O 0O 0O 0 0 0 o 0 o

Possibilidade de Integracdo com Skype e Whatsapp .




Solugao de Video Conferénci
Gsvox olucao de Video Conferéncia (7




Gsvox Solugdo de Video Conferéncia

Funcionalidades e Recursos

Video Conferéncia em Tempo Real com Tecnologia Web
Multiplos participantes por Sala de Conferéncia

Multiplas Salas de Conferéncia Simultaneas

Suporte para Gravacao da Conferéncia

Controles avancados para o Administrador da Conferéncia
Compativel com Computadores, Smartphones e outros dispositivos utilizando Navegadores de Internet
Tecnologia Integrada na maioria dos Navegadores de Internet do mercado

Capacidade de integracdo com dispositivos de Video Conferéncia como WebCams Profissionais, etc

o 0o 0o 0 0 0 o0 o o

Possibilidade de Compatrtilhar a Tela com Documentos ou Informacdes para os Participantes
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Colaboracao para Equipes de Sua Empresa

Integracao de diversos setores dentro da Corporag¢ao sem custo
adicional por chamada, reducao expressiva no consumo de
telefonia. Matriz e filiais em contato constante aumentando
os resultados de forma eficiente. Quanto melhor a
comunicacao interna e externa mais eficaz

sera a Empresa.

Dathdowd  Indo do Sistema  Rede  GremGamento de Usubrios  Load Module  Desligar

| Em@ils

Answered
Losed
Losed

Answered

Mardware Detection

Updates

Integracao
Eficiente
Matriz e Filia

Backep/Restore  Prel.

|
Calendar

GSOL




GSVOX C.

Funcionalidades e Recursos Tecnologicos

Central de Mensagens Unificadas que Distribui as Mensagens de Voz e Fax por Email
Espera Telefonica Personalizada e Filas Auto Gerenciadas de Atendimento

Sistema de Distribuicdo de Chamadas de Acordo com a Regra do Negdcio do Cliente
Possibilidade de Agenda de Contatos Centralizada e Distribuicéo para Telefones IP

Musica e Mensagens Promocionais durante a Espera ou Fila de Atendimento

Video Chamadas via Video Telefones IP, Computadores e Smartphones

Video e Audio Conferéncia Corporativa Inteligente com Controles Avancados

Identificacdo de Chamadas - .

Q
Q
Q
Q
Q
U Ramais Remotos via Internet e Smartphone
Q
Q
Q
O CallBack — Retorno Programado de Chamadas Automatico
Q

BlackList - Blogueio de Chamadas ou Telefones Indesejados
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Funcionalidades e Recursos Tecnolagicos

Painel de Monitoramento Web e Mesa de Operacao de Chamadas com Funcao Telefonista
Compatibilidade com Linhas Digitais E1 R2/ISDN, Linhas Analdgicas, Linhas Celulares e Troncos / Linhas IP

Suporte a Telefones IP, Convencionais Analdgicos ou Softwares e Apps IP em Computadores e Smartphones

Possibilidade de Integracdo com Sistemas de CRM e Gestao Corporativa
Possibilidade de Integracdo com Centrais Telefbnicas existentes no Cliente
Solucao de Fax Virtual

VoiceMail Inteligente com envio das mensagens de voz para o seu email .
Configuracao Automatica de Telefones IP

Sistema de Backup das Informagdes do GSVOX . .

o 0O 0O 0O 0 0 0 o 0 o

Suporte Remoto para Solucao de Problemas e Configuracéo pelos Especialistas GSVOX .
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Integracao com Software de CRM

Solugao Completa
em Integracao

VIQUICRM | Cartdes de Chamadas | Downloads = SugarCRM | Text to Wav

Home Page Maretng ¥  Vesdas v Swwote v Analicos v
Precos Ageoas =t

Home Page > Agenda

Agenda

Vo pode Crar Everts agors. Cique no Wk stone
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Funcionalidades e Recursos Tecnologicos

Sistema de Agenda Integrada ao GSVOX que permite o Agendamento de Lembretes e Compromissos
Suporte aos Principais protocolos do mercado e possibilidade de Personalizacao do seu Projeto

Definicao de Destinos de LigacOes de Entrada

Blogueio de Gravacao em Ramais Executivos ou Especiais
Escuta de LigacGes em Tempo Real Supervisionada

MeEncontre! - Siga-me Inteligente Avancado

Captura de Chamadas Individuais ou Grupo de Captura .
Possibilidade de Envio de SMS

Sistema de Criacao Facil de Novos Ramais pelo Proprio Cliente : .

o 0O 0O 0O 0 0 0 o 0 o

Sistema de Seguranca Avancado e Inteligente com deteccao e bloqueio de possiveis ameacas .
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Comunicacao Unificada e Integrada

Instalacao e Suporte Dedicado

Seguranca em todas as aplicacoes

-
—
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Integracao com Sistema CRM




Solucoes em Tecnologia para o seu Negocio

Central de Atendimento www.gsol.com.br (=15 =]

(21) 3232-7000 comercial@gsol.com.br gﬁ




